
Mapa de actores (stakeholders) del Proceso Único de Policía y del ecosistema
Roles institucionales frente a la identificación del presunto infractor

PROCESO
ÚNICO DE
POLICÍA

OPERADORES DIRECTOS

Uniformados de la Policía (UPN) e
Inspectores de Convivencia (ICP)

BENEFICIARIO FINAL

Ciudadanía de Bogotá D.C.

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Policía Nacional (PONAL) — administra
el RNMC

SUJETO DEL PROCEDIMIENTO

Presunto infractor (nacional y
extranjero) · debido proceso

PROVEEDORES DE DATOS

Registraduría · Migración Colombia ·
INTERPOL · aerolíneas

GESTIÓN DISTRITAL

SDSCJ · Secretaría de Gobierno ·
Secretaría de Hacienda · FONSET

Comité de Orden Público del Distrito
Capital

DECISORES NORMATIVOS

Presidencia de la República y Ministerio de
Defensa

Congresista Ponente Cámara y Senado
Departamento Administrativo de la Función

Pública
Accionante (Ciudadano) · Consejo de Estado

GARANTE DE DATOS Y DEL ECOSISTEMA

Superintendencia de Industria y Comercio
(habeas data)

Ministerio de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones (MinTIC)

Figura. Elaboración propia (2026), con base en la identificación de actores realizada en la fase de empatía de la metodología Design Thinking.


